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VELKOMMEN TIL ' F2 VERSION 10

Med F2 har vi i cBrain bevist det, som kun f& troede var muligt. | teet samarbejde med dan-
ske myndigheder har vi designet og udviklet en fuldt integreret platform, der indeholder alle
de funktioner, som myndigheden har brug for i forvaltningen. Klar til drift, uden behov for
hverken specialprogrammering eller en masse konsulenttimer.

Samtidig tilbyder F2 en indbygget procesmotor, som uden begraensninger kan konfigureres
til ot understette og automatisere enhver fagproces. Det gaelder bade smé og store komplek-
se sagsomrader. End-to-end og automatiseret, daekkende alle trin i sagsforlgbet fra selvbe-
tiening til sagsbehandling, journalisering og ledelsesrapportering.

Vi er vant til, at [T-systemer til det offentlige er noget, der er dyrt og tager meget lang tid.
Det kan klimaet ikke vente pd, og det behaver det heller ikke. F2 er standardsoftware, klar
til drift, og nemt at h&ndtere og konfigurere.

F2 kan derfor meget hurtigt seettes op til at understette selv de mest komplicerede klimaord-
ninger, fra tilsyn og tilskudsadministration til administrative afgerelser.

Det er banebrydende og viser en helt ny vej for offentlig digitalisering.
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Bag om version 10

Vi har udvidet, forbedret og
mulighederne i F2

2ndret

En helt ny, udvidet og forbedret version af
T2 er klar, og er frigivet til cBrains kunder.
Det drejer sig om version 10, som tilbyder
ny funktionalitet pa tveers af hele 2 med
fokus pa temaer som samarbejde, bestillin-
gey, sikkerhed og hjalp. I denne udgave af
cView prasenterer vi nogle af de nye ting 1
F2 version 10. Som altid, nar vi leverer en
ny version, prasenterer vi forbedringer og
nyheder, som har en direkte eller indirekte
effekt hos kunderne.

Den nye version forbedrer mulighederne
for samarbejde, nar man arbejder i F2.
Det betyder flere muligheder for at arbejde
1 dokumenter og akter pa samme tid, at
‘overtage’ arbejdet fra en kollega, at dele
billeder og links fra mobilen og meget an-
det. Det giver oget fleksibilitet i hverdagen.

Der eriversion 10 ogsa lagt stor vaegt pa
lettere adgang til hjeelp. Ikke mindst 1 form
af flere og mere beskrivende tooltips, samt
som noget helt nyt, korte hjelpeartikler,
som kan abnes direkte i F'2. De samlede

brugermanualer er lagt pa websitet F'2
Docs, som bade kan tilgas fra I'2 og direkte
fra en browser.

Den nye version indeholder ogsa bedre
redskaber til ledelsesbetjening, styring,
administration og sikkerhed. Ikke mindst
er bestillinger 1 2 blevet styrket med en
rakke nye og forbedrede funktioner.

F2-platformen er i konstant udvikling, og
er et produkt, der vokser sig sterkere og
mere konkurrencedygtigt med tiden.

Hver gang vi releaser en ny version, styrkes
platformen i kernesoftwaren med tiltag,
der kan bruges af alle F2-brugere. cBrain
frigiver arligt nye versioner af F2, og vores
kunder kan blive opgraderet til den nyeste
version, nar det passer dem.

F2 udvikles i tet dialog med kunderne,

og den nye version er selvfolgelig testet
grundigt pa cBrains egne medarbejdere.

I cBrain bruger vi nemlig selv vores tek-
nologi hver eneste dag, og har derfor i et
stykke tid brugt og testet version 10, inden
den blev frigivet til kunder. Meget udvikles
1 tet dialog med individuelle kunder, som
dermed er lead pa konkrete nyskabelser.
Det gaelder fx de nye muligheder for
dokumentsamarbejde, som er designet

i tet dialog med Erhvervsministeriet og
Miljestyrelsen.

F2 bliver hele tiden bedre — baseret pa in-
put fra klubben af de mere end 75 danske
myndigheder, som i dag bruger F2.




Fleksibelt og forsvarligt
dokumentsamarbejde

med respekt for forvaltningen

Hos Miljestyrelsen og Erhvervsministeriet opererer man i en travl hverdag med en
stor dokumentproduktion i F2. | teet dialog med begge, er der nu tilfgjet funktio-
ner, som ger det badde nemmere og mere fleksibelt at vaere flere om at udarbejde
store maengder materiale, uden at det gér ud over de forvaltningsmaessige krav

og behov.

F2 kan mere end et klassisk arkivsystem.
De kunder, der har taget I2 fuldt il sig,
far en stor forvaltningsmeessig fordel ved
ogsa at have dokumentproduktionen 1 F2,
herunder styring af adgangskontrol samt
et komplet revisionsspor.

Det er i version 10 lykkedes cBrains udvik-
lingsafdeling at skabe endnu bedre mulig-
heder for fleksibilitet og samarbejde. Dette
har bl.a. betydet folgende forbedringer:

*  Mulighed for samtidig at redigere
1 forskellige dokumenter pa en akt,
sa man ikke leengere skal vente pa
hinanden, nar man samarbejder om
udarbejdelsen af et storre materiale
bestaende af flere dokumenter.
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F2 viser nu ogsa dokumentversioner
inklusiv historik om hvem, der har
@ndret 1 versionen hvornar for at bi-
beholde det gode revisionsspor. Disse
versioner bliver automatisk genereret
ved @ndringer i dokumentet.

Nyt forbedret flow til at understotte
brugerne, hvis der opstar behov for at
overtage redigeringen af et dokument
eller en akt fra en anden bruger —
bade i forhold til at informere bruger-
ne om den igangvaerende redigering
og ved at understotte den bruger, der
matte sidde tilbage med ikke-gemte
rettelser, nar redigeringen overtages
af en kollega.

ved en fejl.

Kort sagt er der bedre mulighed for at
samarbejde om dokumentproduktion og
mere fleksibilitet op til en kort deadline.

Samtidig understotter det organisationens
forvaltningsmeessige behov, da det mind-
sker behovet for at traeekke dokumenterne
ud af F2 og samarbejde i andre systemer,
der ikke er sikkerhedsgodkendte og som
bryder revisionssporet.

Nar vi teknisk har arbejdet med at
forbedre mulighederne for samarbejde, har
det samtidig vzeret vigtigt for os at gore det
tydeligt for brugerne, nar de fx overtager
et dokument fra en kollega sa det ikke sker

Aske, Udvikler i cBrain



Highlights fra F2 version 10

Version 10 indeholder en lang raekke nye og optimerede funktioner,
som ger F2 endnu bedre. Et par af dem praesenteres her.

SAMTIDIG REDIGERING OG
OVERTAGELSE

To eller flere personer kan redigere forskellige dokumenter pa
en akt samtidig, og du kan nemt se nar et dokument redigeres,
C i og hvem der redigerer det. Du kan ogsd som noget nyt overtage
arbejdet med en akt eller et dokument fra en kollega. Vedkom-
mende notificeres nar det sker.

Faj til leselisten

Tilfaj bogmaerke

DEL BILLEDER OG R
LINKS MED F2 TOUCH e

Aktdokument

Q" Kontrelrappert - Introduktion.docx

En genvej til at dele billeder og websider med
F2 Touch er nu tilfgjet pa iPhone. Den abner
automatisk en akt, hvor billede eller link er
tilfojet. Det betyder, at du nemt kan dele vigtige
billeder og links med dine kollegaer direkte fra
dit billedgalleri og browser. Dermed kan du fa

dem journaliseret 1 F2 pa en hurtig made.

ADVARSEL VED OVERSKRIVNING OG GENDANNELSE

Som bruger far du som noget nyt en advarsel, hvis du er ved at overskrive dine egne @ndringer til akt- og godkendelses-
dokumenter. Du undgar dermed at miste arbejde, hvis du fx arbejder pa en akt fra to forskellige computere. Hvis F2 pludselig
lukker uventet, er der ogsa udviklet et nyt vindue til gendannelse,

: som altid kan abnes via fanen °F2’. Her kan du se dine gemte og
2) Du har allerede gemt dette Aktdokument B . i

ugemte gendannede dokumenter side om side. Det betyder, at du
D har allerede gemt dette Aktd vis du fortsaetter, vil du overskrive dine
tidligere gemte rettelzer. Vil du f

kan sammenligne dokumenter inden @ndringer gemmes og der-
med undga at miste arbejde. Gendannede rettelser kan gemmes
som en kopi.
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Bestillinger er et centralt modul til at styre og danne overblik over de sterre
opgaver i hele organisationen. Det har i version 10 f&et et stort re-design,
og er blevet endnu mere brugervenlig.

Bestillingsmodulet er tet forbundet
med modulet Godkendelser til at lave
detaljeret friststyring og efterfolgende
rapportering pa fristoverholdelse.

Efter flere ars bred anvendelse af
bestillingsmodulet har vores kunder
faet en grundig erfaring med brugen af
modulet. Det har resulteret 1 en rakke
tilbagemeldinger og @ndringsensker,
som vi har imgdekommet.

Et re-design af bestillingsmodulet er
pa den baggrund en vasentlig del af

version 10. Brugergransefladen er

forbedret med et bedre overblik, og der
er introduceret en reekke nye efterspurg-
te funktioner, bl.a. muligheden for at
udvide synlighedsniveauet til alle med
adgang til akten.

Det nye re-design af bestillingsmodulet
giver:

»  storre overblik pa tveers af organisa-
tionen og ikke kun for de enheder,
der er involveret 1 bestillingen. Det
kan seerligt vaere en fordel for et
ledelsessekretariat eller en central
sagsstyringsenhed.

*  bedre handtering af udferelse af en
bestilling, sa sagsbehandleren hjal-
pes til at sikre den rette opmaeerk-
ning i forhold til rettigheder.

»  styrket overblik over bestillingens
metadata og historik.

Med det nye bestillingsmodul har ledel-
sessekretariatet mulighed for at danne
sig et overblik over alle storre igangvze-
rende opgaver pa tveers af enhederne
og fi et bedre overblik i forhold til
fristoverholdelse.

Redesign og ny funktionalitet i
Bestillingsmodulet er udviklet pa
baggrund af en bred kundedialog.
Vores fokus har bl.a. veret at fier-
ne noget af kompleksiteten. Det bli-
ver mere tydeligt, ogsa rent visuelt,
hvad man skal gere som henholds-
vis afsender og modtager.



Highlights fra F2 version 10

RE-DESIGN OG UDVIDET PRAUDFYLDTE
SYNLIGHED FELTER

Bestillingsmodulet har faet nyt visuelt design, og der er bl.a. lavet Det er muligt at pre-udfylde bade

et nyt vindue til afsendelse og behandling af bestillinger. Det gor bestillingens og den interne frist, nar

det nemmere og mere overskueligt for oprettere, modtagere og bestillingen oprettes. Det gor det nemmere
bestillingsudforere at afsende, modtage og behandle bestillinger. at holde styr pa at deadline overholdes
Der er mulighed for at udvide synlighed til alle, som har adgang til ved bestillinger med faste frister til fx
akten - bade 1 F'2 Desktop og pa I2 Touch. Det giver bedre overblik aktindsigter og §20-sporgsmal. Pa samme
over igangvarende og afsluttede bestillinger, fordi det er muligt at se made kan ogsa aktfrist og erindringsdato
bestillinger pa tvaers af organisationen. prac-udfyldes.
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NYE KOLONNER TIL
GODKENDELSER

Nar man skal besvare en bestilling, benytter kunderne godkendelser
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o e = til fortsat at styre frister og fristoverholdelse. Derfor er disse to centrale
- — moduler nert forbundne, og i version 10 er det gjort endnu nemmere

at holde styr pa sine egne godkendelsesfrister. Som noget nyt er der
nemlig lavet to nye kolonner til godkendelser i sogelister, som hedder
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”Min godkendelsestrinfrist” og ”Dage til min godkendelsestrinfrist”.
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frister; sa du nemmere kan prioritere dine opgaver.
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Gor det selv!

F2 Service Builder ger det muligt for
brugeren selv at definere fagprocesser

Som noget nyt praesenterer cBrain F2 Service Builder i 2023. Her kan
brugerne selv oprette og vedligeholde fagprocesser, som understatter specifikke
arbejdsgange blot ved at udfylde et regneark. Det kraever ingen teknisk hjzelp
til hverken installation eller videreudvikling.

Det abner en helt ny verden. Det betyder,
at brugere uden teknisk baggrund selv
kan definere og vedligeholde fagprocesser
bade interne processer, fx i HR eller ind-
kob, og eksterne processer med selvbetje-
ning for borgere.

I regnearket defineres de trin, som sagen
gennemlober. Nar regnearket er udfyldt,
kan det indleeses direkte 1 F2. Det betyder,
at processer kan oprettes eller vedligehol-

des uden hjelp.
De nye processer er fodt fuldt integreret

med F2. Alle typer af integrationer, fra
sagsoprettelse og udsendelse af breve til

O

Enkel opseetning
af fagprocesser

funktionsadskillelse og journalisering, sker
fuldt automatisk. Det sparer naturligvis
en masse tid.

Processer kan lgbende
videreudvikles og tilpasses
Processer og sagsgange @ndrer sig
lobende. Det tager F2 Service Builder
hejde for. Det er nemt at vedligeholde og
videreudvikle, fordi man blot kan rette
direkte i regnearket og importere en ny
version af processen i F2.

Samtidig kan de gode processer genbru-

ges, og det sikrer en effektiv digitalisering,
fordi mange af forvaltningens processer

N

Nem vedligeholdelse
og udvikling

ligner hinanden. Med F2 Service Builder
kan myndigheden derfor opbygge et

eget internt bibliotek af best practice
processer, som kan kopieres, tilpasses og
genbruges pa tvers af enhederne.

Har du brug for hjelp til at definere
processer, hjelper cBrain naturligvis.
Samtidig planlegger vi kurser for bade
brugere og eksterne konsulenter, som
onsker at bruge I'2 Service Builder.

Du er velkommen til at kontakte cBrain
for at hore mere!

Genbrug gode
processer effektivt
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Kontekstbaseret hjzelp til
bade nye og erfarne brugere

Vi har brugt en masse tid pd at se, hvordan brugerne arbejder
med F2. Det har givet inspiration til mange nye funktioner, som ger
det endnu nemmere at f& hjzelp il F2.

Igennem en lang reekke brugerworkshops
blev vii cBrain meget klogere pa, hvor og
hvordan bade en ny og en erfaren I'2-
bruger har brug for hjelp. Vi fandt ud af]
at seerligt 1 forbindelse med at journalisere
akter eller at fremseoge materiale var der
behov for hjelp. Men ogsa at der generelt
var forskel pa de forskellige organisationers
handtering af netop journalisering og
opmearkning og derfor fremsegningstips.

En udfordring ved den gamle doku-
mentation af F2 har veeret, at manualer

V/4

V/4

Et of vores mal har vzeret at gore F2
lettere at benytte for den lejlighedsvise
bruger, ogsa i den made hj=lpetekster

ikke 14 lige for handen, nar man som ny
bruger stod med et konkret sporgsmal om
F2. Derudover kunne manualerne virke
omfattende.

Tor at imedekomme de differentierede
behov, har vi i version 10 introduceret en
ny kontekstbaseret hjeelpefunktion i F2. En
del af denne hjzlpefunktion er en udvidet
rackke tooltips. De giver konkrete forkla-
ringer pa de felter og knapper, man aktuelt
ser. Derudover er der ogsa introduceret en
reekke sma hjelpeartikler.

De giver brugeren information om det
omrade, man star 1.

De samlede manualer i det kendte format
eksisterer stadig for version 10, men er
nu gjort tilgeengelige for samtlige brugere
direkte via F2 sa de altid er ved hénden,
nar der er brug for mere dybdegaende
vejledning til F2.

Resultatet er en mere relevant og ner-
varende hjelp til F2, tilpasset brugerens
niveau og aktuelle situation.

F2 kan rigtigt meget, og har derfor ogsé en
stor kompleksitet. Vi har haft stort fokus pa at
udvikle bade det samlede hj=lpeunivers og den
kontekstbaserede hj=lp - kort sagt, hjelpen er
der, hvor man har brug for den.

Sofie, Dokumentationsansvarlig i cBrain

og tooltips er skrevet pa.
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Lise, Dokumentationsansvarlig i cBrain




Highlights fra F2 version 10

NY HJALPE-FANE
DIREKTE | F2

Lav en avanceret segning

Den nye fane ”Hjalp”, som er tilgeengelig i alle vinduer, samler alle

hjelpefunktioner i F2, sa brugerne altid let kan finde den hjlp, de
har behov for. Med version 10 kan man fra fanen abne F2 Hjelp,
F2 Docs, videoer og organisationens egen support/hjalpeside, som
kunderne selv specificerer via konfiguration. Det gor det meget
nemmere at finde konkret og relevant hjelp, hvis du er ny eller
lejlighedsvis bruger af 2. Fra ”Hjeelp”-fanen kan du ogsa abne sma
lzeringsvideoer.

QSGET TIL- ALLE MANUALER ER
GANGELIGHED TILGANGELIGE ONLINE

I bade I2 Desktop og 2 Touch er Alle brugermanualer til F2 er frit tilgeengelige pa hjemmesiden F2
tilgeengeligheden optimeret. Blandt Docs. Du kan sege pa tvaers af manualer og navigere via klikbare
andet ved forbedringer, nar du referencer. Siden kan tilgas direkte fra F2, men kan ogsa abnes i en
bruger et skeermlaeserprogram, fx browser 1 eller udenfor din organisation.

som blind eller svagtseende bruger.
Navigation med tastaturgenveje og

piletaster er optimeret, og kontrasten sl -
er forbedret flere steder. CBRAIN 12005 T -

F2 Docs version 10

F2 Desktop
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Dget fokus pa sikkerhed

Sikkerhed er et problem for alle, og det dbner mange nye spergsmdl. F2 version
10 indeholder naturligvis en lang raekke nye sikkerhedsfunktioner.

Hvor I'T-sikkerhed 1 staten tidligere har
handlet meget om intern I'T-sikkerhed,
som fx funktionsadskillelse, dataopdeling
og et grundigt revisionsspoy, sa er fokus nu
ogsa pa at beskytte imod ondsindede cy-
ber- og informationssikkerhedshandelser,
fx hackerangreb og spredning af malware.

Sikkerhed har altid vacret en vigtig del

af I'2 og har ogsa veret et fokuspunkt i
udviklingen af F2 version 10. F2 er fra
starten designet med en basisarkitektur,
som understotter et hojt sikkerhedsniveau.
Fx er F'2-data 1 brug altid krypteret bade in
transit og ved dataudveksling.

12 | cView

Noget som har fyldt i de kundedialoger,
cBrain har hafti 2022, har blandt andet
vaeret udefrakommende trusler pa de mo-
bile applikationer. I cBrain har vi bl.a. faet
seerligt mange henvendelser om multifak-
torlogin, netveerksmaessige begransninger
og MDM-lgsninger.

Derudover er flere kunder begyndt at
implementere forskellige Mobile Device
Management-systemer (MDM) for at sikre
deres data, hvis en mobil enhed skulle
falde i forkerte heender. F2’s mobile losnin-
ger understotter allerede grundleggende
MDM-funktioner som fx muligheden

/4

for ekstern sletning af data pa enheder.
Men hvis kunden ensker at implementere
yderligere MDM-tiltag for at sikre andre
applikationer og deres data, sa kan 2 ogsa
indga i flere MDM-miljoer.

Det er muligt at konfigurere yderligere
sikkerhedstiltag i forhold tl I'2 alt efter
kundens infrastruktur og sikkerhedsprofil.
Det er vigtigt at understrege, at der ikke

er én model, der passer alle kunder, og at
behovet skal afvejes af kunden selv. cBrain
indgéar meget gerne 1 dialogen om dette og
ogsa 1 dialogen med en driftleverandor.

Tag en dialog med os i cBrain om
hvordan jeres F2 lgsning sikres bedst
muligt. Pa baggrund af en risikovur-
dering, individuelle behov og aktuel
infrastruktur, kan vi radgive og evt.
konfigurere snskede andringer.

Frejdie,

Head of Product Management i cBrain



Highlights fra F2 version 10

MULIGHED FOR AT LOGGE e
EN BRUGER UD AF ALT e - =

En Brugeradministrator kan logge en bruger ud af alle F2-systemer.
Det giver en bedre mulighed for at kreeve, at en bruger logger ind
igen 1 alle systemer af sikkerhedsmassige arsager, og giver dermed
bedre redskaber til at mindske risikoen for en kompromitteret

bruger.

FOKUS PA SIKKERHED OG FLEKSIBILITET FOR
F2 TOUCH OG F2 MANAGER

cBrain har som noget nyt implementeret I'2 Touch og I'2 Det har betydning for organisationer, som allerede har
Manager som Intune SDK-udviklede versioner hos nogle implementeret Intune. Det kan fx vere, at andre af

af vores kunder. Fordelen er sikkerhedsmeessigt, at man kan organisationens applikationer er konfigureret til ikke at
benytte de konfigurationsmuligheder, som Intune stiller kunne dele ukrypteret data med applikationer, som ikke
til radighed pa applikationsniveau. Fx kan man afgrense, er indrullerede i Intune. I sa fald vil det vere nedvendigt
hvordan man kan eksportere data ud af F2 pa den mobile at implementere I2 Intune-versionerne af 2 Touch
enhed. og I'2 Manager for at kunne dele data mellem F2 og

applikationer som fx Word eller Outlook.
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| cBrain udvikler vi til og
sammen med vores kunder

Mere end 75 danske myndigheder har indfert F2 som deres digitale platform. Internationalt
vokser cBrain hurtigt med kunder i bade Tyskland, England, Frankrig, USA og De Forenede
Arabiske Emirater. Vores teknologi er one-of-a-kind, og vi seetter en aere i, at den er udviklet
sammen med danske myndigheder.

Alle kunder, bade danske og internationale, kerer pa praecis samme platform blot med brug
af forskellige sprogtabeller. Det er helt unikt og viser styrken af F2. En international bru-
gerklub, som nu teller en lang raekke vidt forskellige myndigheder med mange forskellige
fagprocesser, kerer alle p& praecis den samme platform og opgraderer lgbende.

| cBrain bruger vi selv F2 som arbejdsplatform. Alle medarbejdere bruger vores teknologi
hver eneste dag, og det gar alle vores medarbejdere til eksperter i den platform, vi leverer
til vores kunder. Vi bruger ogsé lebende nye versioner af F2, inden de frigives til kunder.

Vi arbejder hele tiden pa at blive bedre og pé at styrke vores kundeklub. Vi vil altid gerne

here fra dig - hvad enten du er eksisterende kunde eller blot gerne vil hare mere om F2, og
hvad vi kan tilbyde.

@ cbrain.dk

@ |inkedin.com/compony/cbroin
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